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PROLOGO

Estudio sobre las perspectivas de las empresas vascas ante el ejercicio de 2024.

La Facultad de Empresariales /| Enpresagintza de MONDRAGON Unibertsitatea & MIK, LKS
NEXT e ISEA han llevado a cabo el Estudio sobre las perspectivas de las empresas vascas
ante el ejercicio de 2024.

El objetivo de la encuesta ha sido identificar las perspectivas de las empresas vascas, asi
como las estrategias y prioridades de gestiéon mas relevantes, con el objetivo de difundir
posteriormente los resultados en la comunidad empresarial de Euskadi.

Quisiéramos agradecer la colaboracién de las empresas y personas que han contribuido
en la elaboracidon de esta encuesta.
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
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DIMENSION DE LA EMPRESA

SECTOR DE ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS

INDUSTRIA 54.47 %

DISTRIBUCION 407 %

SERVICIOS D .46 %
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POSICION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE SU EMPRESA

Participo en el Consejo de Direccién de la
empresa

. Soy un cargo / mando intermedio.

Soy una persona operaria [/ técnica.
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EN EL ANO 2024, SU EMPRESA TIENE PREVISTO

56.10%
Cifra negocio 34.96%
35.29%
Inversiones 55.46% . INCREMENTAR
. MANTENER
38.33%
Plantilla laboral 53.33%
. REDUCIR
38.33%
Resultados 51.67%
O 10 20 30 40 50 60
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COMPARATIVA 2023-2024 DE LA PREVISION DE LAS EMPRESAS

56.10%
40.98%
. : 34.96%
Cifra NegocCio 46.72%
8.94%
12.3%
35.29%
30.33%
. 55.46%
Inversiones 53.28%
9.24%
38.33%
26.02%
. 53.33%
Plantilla laboral s 60.16%
N 8.33%
38.33%
38.21%
51.67%
Resultados 43.9%
17.89%
) 10 20 30 40 50 60

70

INCREMENTAR - 2024
INCREMENTAR - 2023
MANTENER - 2024
MANTENER - 2023
REDUCIR - 2024

REDUCIR - 2023
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
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FACTORES EXTERNOS QUE CONDICIONARAN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA EN 2024

Demanda incierta de mercado Incremento de la competencia 28.46%

Incremento de los costes

57.72% Escasez de personal cualificado 52.03%
laborales

Aceleracion de los cambios
tecnologicos

Incremento del precio de las
materias primas de la energia

46.34%

Incremento de los costes de
financiacion

Evolucion de los tipos de
cambios de las divisas

39.02%

13.82%

Normativas y exigencias de
sostenibilidad (medioambientales,
etc.)

Incertidumbre asociada a factores

de orden politico y social 42.28%

26.02%

Emergencia de nuevos modelos de Cambios en los comportamientos

negocio (transformacion digital, 20.33% de compra de los clientes

sostenibilidad, etc. (omnicanalidad, personalizacidn,
etc)

19.51%
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EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

FACTORES EXTERNOS CONDICIONADORES DE LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA 2023 - 2024

2023 2024

Demanda incierta de mercado

Incremento de los costes
laborales

Incremento del precio de las
materias primas de la energia

Evolucion de los tipos de
cambios de las divisas

Normativas y exigencias de
sostenibilidad (medioambientales,
etc.)

Emergencia de nuevos modelos de
negocio (transformacion digital,
sostenibilidad, etc.

80%

57.72%

46.34%

21.9%
13.82%

13.8%
26.02%

17.1%
20.33%

Incremento de la competencia

Escasez de personal cualificado

Aceleracion de los cambios
tecnolégicos

Incremento de los costes de
financiacion

Incertidumbre asociada a factores
de orden politico y social

Cambios en los comportamientos
de compra de los clientes
(omnicanalidad, personalizacion,
etc)

26%
28.46%

37.4%
52.03%

16.3%

18.70%

27.6%

39.02%

46.3%

42.28%

13.8%

19.51%
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

FACTORES INTERNOS QUE CONDICIONARAN LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA EN 2024

Presion para generar resultados
a corto plazo

Falta de capacidad financiera

Ausencia de perspectivas
estratégicas para el futuro de la
empresa

Dificultades para la contratacidn
de personal cualificado

Fuga de talento y/o relevo
generacional

Dificultad para combinar el dia a
dia con el desarrollo de nuevos
productos / servicios / negocios

29.3%

24.4%

16.3%

61.8%

36.6%

63.4%

Falta de compromiso e
implicacion de las personas

Falta de dimensidn para llevar a
cabo iniciativas de caracter
estratégico

Problemas de gobernanza
interna de la empresa

Dificultades para lograr
resultados de las actividades de
|+D

Resistencia al cambio e inercias
organizativas

Conflictividad laboral / Relaciones

laborales

27.6%

34.2%

14.6%

25.2%

40.7%

15.5%
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EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

FACTORES INTERNOS CONDICIONADORES DE LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA 2023 - 2024

2023 2024

Presion para generar resultados
a corto plazo

Falta de capacidad financiera

Ausencia de perspectivas
estratégicas para el futuro de la
empresa

Dificultades para la contratacion
de personal cualificado

Fuga de talento y/o relevo
generacional

Dificultad para combinar el dia a
dia con el desarrollo de nuevos
productos / servicios / negocios

29.3%

Falta de compromiso e
implicacion de las personas

Falta de dimensidon para llevar a

cabo iniciativas de caracter

estratégico

Problemas de gobernanza
interna de la empresa

Dificultades para lograr
resultados de las actividades de
[+D

Resistencia al cambio e inercias

organizativas

Conflictividad laboral / Relaciones
laborales

26%

27.6%

31.7%
34.2%

14.6%

18.7%
25.2%

48%
40.7%

19.5%

15.5%
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

AMBITOS MAS RELEVANTES PARA LA COMPETITIVIDAD DE SU ORGANIZACION

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00
82.11%

Personas/ talento
Innovacién y promocion de nuevos negocios

Desarrollo tecnolégico

Colaboraciones y alianzas estratégicas

Operaciones y cadenas de suministros 39.02 %

Recursos econdmicos - financieros 3496 %

Marketing 3415 %

Internacionalizacion 33.33%
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

AMBITOS MAS RELEVANTES PARA LA COMPETITIVIDAD DE SU ORGANIZACION

82.11%

Personas/ talento 84 559%

: : : 62.6%
Innovacion y promocion de nuevos negocios

58.54%
_ 57.72%
Desarrollo tecnologico 58 549
. - 39.02% . 2023
Operaciones y cadenas de suministros 53 669

56.1% . 2024

Colaboraciones y alianzas estratégicas
48.48%

33.33%
32.52%

34.6%
31.71%

34.15%
31.71%

O 20 40 60 80 100

Internacionalizacion
Recursos econdmicos - financieros

Marketing
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

INICIATIVAS DE MEJORA COMPETITIVA QUE SU EMPRESA PREVE ABORDAREN 2024

Desarrollar nuevos productos o servicios.

Captacion y retencion del talento.

Mejora de la productividad y reduccién de los costes.
Desarrollo del marketing y la marca.

Desarrollo de colaboraciones y alianzas estratégicas.

Mejoras administrativas y actualizacién de los sistemas de informacion.

Transformacién Digital (Comercio Electrénico, Industria 4.0) _ 27

Desarrollo tecnolégico aplicado a producto-servicio.

Desarrollo tecnolégico aplicado al proceso productivo. 24

Mejora de las compras y aprovisionamientos. _ 24

Mejora de la gobernanza interna de la empresa

Innovar en modelos de negocio. 20

Intensificar el desarrollo internacional. _ 20

Mejora de los procesos de negocio en base a datos. 20

Sostenibilidad (modelos de negocio circulares) _ 16

Captacion de recursos financieros de forma diversificada.

Innovacién abierta. _ 12

Fomento del emprendimiento y diversificacion. 12

10

Adquisiciones de empresas.

I
N s

Optimizacion de la logistica y la distribucién.
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

64.71%

Desarrollo del marketing y la
marca

57.89%

Innovar en modelos de negocio

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

¢Dispone de una partida
presupuestaria para financiar
las actividades/proyectos?

cLleva a cabo actividades o
tiene en marcha alguin
proyecto?

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las
actividades/proyectos?
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

66.67%

Innovacion abierta

40%

Fomento del emprendimiento y
diversificaciéon

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

¢Dispone de una partida
presupuestaria para financiar
las actividades/proyectos?

cLleva a cabo actividades o
tiene en marcha alguin
proyecto?

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las
actividades/proyectos?
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

55.10%

¢Dispone de una partida

presupuestaria para financiar

Desarrollar nuevos productos o las actividades/proyectos?
servicios

cLleva a cabo actividades o

. tiene en marcha alguin

proyecto?

61.90% . ¢Tiene alguna persona liberada

para dinamizar las

Intensificar el desarrollo actividades/proyectos?

internacional

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora 23/44



ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

42.86%

¢Dispone de una partida

presupuestaria para financiar
Adquisiciones de empresas las actividades/proyectos?

%

cLleva a cabo actividades o

. tiene en marcha alguin

proyecto?

(o)
31.43% . ¢Tiene alguna persona liberada

para dinamizar las

Desarrollo de colaboraciones y actividades/proyectos?

alianzas estratégicas

%

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora 24144



ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

32.56%

Captacion y retencidn del
talento

7.69%

Captacion de recursos
financieros de forma
diversificada

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

¢Dispone de una partida
presupuestaria para financiar
las actividades/proyectos?

cLleva a cabo actividades o
tiene en marcha alguin
proyecto?

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las
actividades/proyectos?




ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

47.06%

¢Dispone de una partida

presupuestaria para financiar

Mejora de los procesos de las actividades/proyectos?
negocio en base a datos

%
cLleva a cabo actividades o
. tiene en marcha alguin
proyecto?
47.83%

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las

Desarrollo tecnolégico aplicado actividades/proyectos?

a producto-servicio

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora 26/44



ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

55%

Desarrollo tecnolégico aplicado
al proceso productivo

18.75%

Mejora de las compras y
aprovisionamiento

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

¢Dispone de una partida
presupuestaria para financiar
las actividades/proyectos?

cLleva a cabo actividades o
tiene en marcha alguin
proyecto?

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las
actividades/proyectos?
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

31.58%

¢Dispone de una partida

presupuestaria para financiar

Mejora de la productividad y las actividades/proyectos?
reduccion de los costes

cLleva a cabo actividades o

. tiene en marcha alguin

proyecto?

20% . ¢Tiene alguna persona liberada

para dinamizar las

Optimizacidon de la logistica y la actividades/proyectos?

distribucion

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora 28/44



ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

56.52% ¢Dispone de una partida
presupuestaria para financiar
Transformacion Digital las actividades/proyectos?
(Comercio Electrénico, Industria
4.0)
cLleva a cabo actividades o
. tiene en marcha alguin
proyecto?
44.44%

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las

Sostenibilidad (modelos de actividades/proyectos?

negocio circulares que cumplan
las nuevas normativas y
regulaciones medioambientales)

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora 29/44



ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

SITUACION ACTUAL PARA CADA MEJORA COMPETITIVA

35.71%

¢Dispone de una partida

presupuestaria para financiar

Mejoras administrativas y las actividades/proyectos?
actualizacion de los sistemas de

informacion

%
cLleva a cabo actividades o
. tiene en marcha alguin
proyecto?
18.75%

¢Tiene alguna persona liberada
para dinamizar las

Mejora de la gobernanza interna actividades/proyectos?

de la empresa

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora 30/44
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

DIFICULTADES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORAS COMPETITIVAS

I : 24
5.88%

I <4 12%

N 32.35%

W 8.82%

B 17.65%

11.76%

0 20 40 60 80

Desarrollo del marketing y la
marca

I 2. 117
26.32%

I 6.8 4%

15.79%

T 26.32%

B 5.79%

5.26%

O 20 40 &80 =10]

Innovar en modelos de negocio

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

100

100

Cultura de la organizaciéon

Implicacién por parte de la
direccién

Presupuesto necesario para
llevarlo a cabo

Carencia de capacidad interna
Acceso a talento

Soporte experto externo

Ausencia o falta de adecuacién
de los programas de ayudas
publicas
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

DIFICULTADES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORAS COMPETITIVAS

I ; 0

8.33%

I 33.33%
Innovacién abierta

8.33%

S 33.33%

Bs.33%

8.33%

0 20 40 60 80 100

Fomento del emprendimiento y
diversificaciéon

0 20 40 &80 80 100

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

Cultura de la organizaciéon

Implicacién por parte de la
direccién

Presupuesto necesario para
llevarlo a cabo

Carencia de capacidad interna
Acceso a talento

Soporte experto externo

Ausencia o falta de adecuacién
de los programas de ayudas
publicas
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

DIFICULTADES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORAS COMPETITIVAS

B 22.45%

8.16%
I /256
B 42.86%
N 32.65%
B 10.20%

16.33%

0 20 40 &80 80 100

Desarrollar nuevos productos o
servicios

B 23.81%
9.52%
Intensificar el desarrollo _28-57%
internacional _28.57%
S 38.10%
B 14.29%

19.05%

0 20 40 &80 80 100

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

Cultura de la organizaciéon

Implicacién por parte de la
direccién

Presupuesto necesario para
llevarlo a cabo

Carencia de capacidad interna
Acceso a talento

Soporte experto externo

Ausencia o falta de adecuacién
de los programas de ayudas
publicas
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

DIFICULTADES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORAS COMPETITIVAS

I 2 5 6

14.29%
e
Adquisiciones de empresas
0%
14.29%
0%
14.29%

B 34.29%
8.57%

I 31.43%

D 37.14%

S 20%

B 22.56%

14.29%

O 20 40 &80 80

Desarrollo de colaboraciones y
alianzas estratégicas

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

100

100

Cultura de la organizaciéon

Implicacién por parte de la
direccién

Presupuesto necesario para
llevarlo a cabo

Carencia de capacidad interna
Acceso a talento

Soporte experto externo

Ausencia o falta de adecuacién
de los programas de ayudas
publicas
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ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE LAS
EMPRESAS VASCAS ANTE EL EJERCICIO DE 2024

DIFICULTADES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORAS COMPETITIVAS

B 13.95%

9.3%

oescion y retoncion dor I 2326
aptacion y retencion de
talento -13'95%
I 60.47%
B 13.95%

18.60%

(o]
0 20 40 60 80

B i15.38%

15.38%

Captacion de recursos - 23.08%

financieros de forma . 7.69%
diversificada .7 69%

B 23.08%

23.08%

0 20 40 &80 80

*datos referidos a empresas que aplican las iniciativas de mejora

100

100

Cultura de la organizaciéon

Implicacién por parte de la
direccién

Presupuesto necesario para
llevarlo a cabo

Carencia de capacidad interna

Acceso a talento

Soporte experto externo

Ausencia o falta de adecuacién
de los programas de ayudas
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EPILOGO

Los resultados de |la encuesta evidencian |la necesidad de promocionar la Innovacidon en
Gestion Empresarial como estrategia de competitividad econdmica.

Como consecuencia, la Facultad de Empresariales / Enpresagintza de MONDRAGON
Unibertsitatea & MIK, LKS NEXT e ISEA han llegado al acuerdo de constituir una
Comunidad de Interés para promocionar la Innovacidén en Gestién Empresarial.

Esta Comunidad de Interés, de libre adscripcidon, integrara su seno a la Academia, la
Investigacidon y las empresas.

Si Ud. esta interesado en participar en esta Comunidad de Interés, envie un mensaje

de adhesion ) la siguiente direccion de correo electrénico:
kudeaketa@mondragon.edu ] ,,:i\
ST T—
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