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Preocupaciones y demandas de la pyme espafiola TACTIOMETRO2026

1. Introduccion

La Confederacion Espafiola de la Pequefa y
Mediana Empresa (CEPYME) ha vuelto a alertar
sobre la situacion de extrema vulnerabilidad
gue afrontan las pymes en Espafia en 2026,
arrastrando el impacto acumulado de la

M LR inflacion, el encarecimiento de los suministros
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y, de forma especialmente acusada, los
continuos incrementos de los costes laborales.

Al cierre del Ultimo ejercicio de 2025, los
salarios y las cotizaciones sociales
consolidaron su tendencia al alza con un
crecimiento interanual que roza el 3,8 %, lo
que eleva el incremento acumulado del coste
laboral en las micro y pequefias empresas a
mas de un 28 % en el Ultimo lustro —un ritmo
que triplica el esfuerzo exigido a las
medianas empresas—. Esta asimetria, sumada
a unos costes operativos estructurales que ya
se sitlan un 26 % por encima de los niveles
previos a la pandemia, continla estrechando
los margenes de beneficio de los sectores
mas atomizados del tejido empresarial
espafol.

Los resultados del ofrecen una vision profunda de las principales
prioridades, retos y objetivos del tejido empresarial espafnol, especialmente en un

panorama marcado por la incertidumbre econdmica y politica global.
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Las comunidades auténomas que han registrado un mayor volumen de participacion son: Catalufia
(16 %), Madrid (14 %) y Andalucia (11 %), que coinciden en ser las mas pobladas y también en aportar la
mayor parte del PIB nacional.

EMPRESAS

Las empresas se clasifican en cuatro
categorias segun su tamano: grandes (250
empleados o mas), medianas (entre 50 y
249 empleados), pequenas (de 10 a 49
empleados) y microempresas (de 1a 9
empleados).

En esta edicion del TACTIOMETR0O2026, la

mayoria corresponde a pequenas
empresas, que representan el 55% del total.
Les siguen las microempresas, con un

28 %, y las medianas, con un 15 %. Ademas,
se cuenta con una pequefa muestra de
grandes empresas (aquellas con mas de
249 empleados).
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La pyme en 2026

En el escenario de 2026, las pequefnas y medianas empresas se
enfrentan a un entorno caracterizado por la volatilidad econdmica, la
presion creciente sobre los costes y los desafios estructurales en la
gestion del talento.

En este contexto, la capacidad de adaptacion sigue siendo un pilar
fundamental, pero cobra una relevancia aun mayor la necesidad de
mejorar la eficiencia interna, reforzar la organizacion y tomar
decisiones estrategicas mas precisas para sostener la competitividad
y garantizar el crecimiento.
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2. Radiografia de la pyme espanola

Segun los ultimos datos disponibles del Ministerio de Industria y Turismo, al cierre de 2025 Espafia contaba
con un total de 2.963.583 empresas, consolidando la estabilidad del tejido empresarial tras el crecimiento
registrado en los Ultimos ejercicios. De este total, las pequefas y medianas empresas contintian siendo
predominantes, representando el 99 % del conjunto empresarial, lo que reafirma su papel clave como base
de la economia nacional.

La estructura empresarial sigue caracterizada por una elevada atomizacion. Mas de la mitad de las
empresas, concretamente el 54 %, no cuenta con asalariados, lo que refleja el enorme peso del autoempleo
y de las microestructuras empresariales. A su vez, el 38 % corresponde a microempresas, mientras que las
pequefas y medianas empresas representan el 6 % y el 1 % respectivamente, manteniéndose una
distribucion muy similar a la de aflos anteriores.

En términos de empleo, aunque las pymes constituyen practicamente la totalidad del tejido empresarial,
generan el 61 % del empleo total, frente al 39 % concentrado en las grandes empresas, que, a pesar de
representar solo el 0,20 % del total, mantienen un peso desproporcionado en la generacion de empleo. Esta
diferencia pone de manifiesto el impacto del tamafio empresarial en la productividad y la capacidad de
crecimiento, uno de los principales retos estructurales de la economia espafola.

Empleo generado por tamano de empresa
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La mayoria de las empresas operan en el sector servicios (73 %), seguidas por la construccion (11 %), el
sector agrario (10 %) y la industria (6 %).

Las pymes se concentran principalmente en el sector servicios y en las comunidades autonomas de
Madrid, Catalufia y Andalucia, que actuan como principales polos de actividad empresarial en Espafa.

Las empresas, sean pequenas, medianas o grandes, son el motor que impulsa nuestra
economia y una parte esencial del entramado social. Contribuyen al crecimiento, generan
empleo y abren camino a la innovacion que transforma nuestro dia a dia.

Por eso, resulta fundamental escuchar y comprender sus necesidades reales, sus retos cotidianos y sus
aspiraciones. Solo asi podremos disefar estrategias y politicas que no solo impulsen su desarrollo, sino que
aseguren un futuro sostenible y préspero para todos.
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La pyme en 2026

El contexto actual en el que operan las pymes ha evolucionado hacia
un escenario menos marcado por grandes shocks puntuales y mas
por un entorno de inestabilidad persistente y estructural. Factores
como el encarecimiento sostenido de los costes, la dificultad para
acceder a talento cualificado, la presion competitiva y la necesidad
constante de adaptacion tecnoldgica estan definiendo el dia a dia de
las empresas en 2026.
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3.A. Ranking de preocupaciones

En la encuesta realizada para elaborar este TACTIOMETRO2026 se pidio6 a las empresas participantes que
identificaran sus tres principales preocupaciones, priorizandolas segun su importancia. El 51 % sefnalo la
dificultad para encontrar personal cualificado como su principal inquietud, seguido de un 33 % que destaco
las ventas como su mayor reto.

Para un 28 %, la preocupacion mas relevante es el aumento del coste laboral, mientras que la transformacion
digital preocupa al 15 % de los encuestados. A estos les siguen la falta de financiacion, mencionada por el
10 %, y la dificultad para innovar, sefalada por el 6 %.

Preocupaciones de la pyme espanola

Dificultad para encontrar parsonal cualificada _ B1%
oo | -
Aumanto dal eoste labaral _ 28%

O ganZacson mbermn — 26%

Costes de produccicn _ 25%
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Transformacion digital _ 15%

Fala de feancesc b - 10%
Dificisttad para innovar - 6%

La dificultad para encontrar personal
cualificado es Ia principal
preocupacion de las pymes en 2026

Seguida muy de cerca por las ventas
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las ventas lideran las preocupaciones con un 60 %,
seguidas de cerca por la competencia (55 %).

60%

VENTAS

Tamaio de la empresa
Las empresas con 250 o mas empleados sefialan como
principales preocupaciones la dificultad para encontrar personal
=Iy 60% cualificado (60 %), la organizacion interna (55 %) y las ventas
EE. DIFICULTAD ENCONTRAR (50%).
2N SONAL CUALIFICADO
+250 EMPLEADOS En las medianas empresas (de 50 a 249 empleados), la dificultad
para encontrar personal cualificado se sitla claramente como la
' u 70% principal preocupacion (70 %), seguida de los costes de
— produccion (60 %) y de la organizacion interna (50 %).
O — DIFICULTAD ENCONTRAR

PERSONAL CUALIFICADO
50~ 249 EMPLEADOS Las pequeias empresas (de 10 a 49 empleados) centran sus
preocupaciones principalmente en la dificultad para encontrar
LU 65% personal cualificado (65 %) y en los costes de produccion (55 %).
DIFICULTAD ENCONTRAR Las ventas mantienen un peso importante (50 %), mientras que la

10 - 49 EMPLEADOS PERSONAL CUALIFICADO organizacic')n interna alcanza el 40 %.

@ 60% En el caso de las microempresas (de 1a 9 empleados), las ventas
E VENTAS destacan como la principal preocupacion (60 %), seguidas de la
1-9 EMPLEADOS dificultad para encontrar personal cualificado (55%) y de la

organizacion interna (50 %).

El andlisis de este afio confirma la consolidacion de algunas tendencias observadas en ediciones anteriores. La dificultad
para encontrar personal cualificado se mantiene como la principal preocupacion de las pymes, reforzando su peso
estructural en el entorno empresarial. Las ventas contintian situandose entre los primeros puestos, evidenciando la
necesidad de impulsar la actividad comercial en un contexto todavia incierto.
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3.B. Fortalezas

En cuanto a los puntos fuertes de las pymes encuestadas, un 72 % percibe su buen servicio al cliente como
su principal fortaleza. Un 51 % destaca el buen producto y un 40 % la adaptacion al cambio.

En ultimo lugar destacan las politicas de atraccion de talento (10 %) y el hecho de tener una red comercial
amplia y consistente (8 %).

Fortalezas de la pyme espanola

il Buen servicio al clienta Buen producto W Adaptacian al cambio

Paolitica de atraccion del talen Red comercial amplia ¥ consistente Otro

El buen servicio al cliente es la
principal fortaleza de las pymes en
2026

En segundo lugar, destacan por ofrecer
un buen producto
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Las grandes empresas, con mas de 250 empleados, situan principalmente el buen producto (67 %) como su
principal fortaleza. Por su parte, las pymes de entre 50 y 249 empleados muestran un perfil mas equilibrado,
donde el 61 % destaca su producto y un 58 % sefiala el servicio al cliente como su principal fortaleza.

Principales fortalezas de la pyme segiin tamaio de empresa
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El servicio al cliente se posiciona como la fortaleza mas relevante en practicamente todos los sectores,
alcanzando valores en torno al 60-75% y destacando especialmente en servicios e industria, donde supera

el 70 %.
T6%
60%
40%
I 35%
LU 0% 20%
| 5% - B%
il M=

Tecnologia f OOMUNACECRTES Constnsooidn Dmtritscde T Syl

Principales fortalezas de la pyme segtin sector

L

TO%
65% 65% 65%
e 0%
30%
. 25%
20% 20%
: = \
! 10% 0%
I B BT

s

g

!

i

L

W Byen saracio 8l cliende | § Buen producto B AOaptacion 8l caTied PoliEica de atracoion ded [Esamo Ked comercial B Udros




Preocupaciones y demandas de la pyme espariola TACTIOMETRO2026

3.C. Objetivos estratégicos

Otro aspecto clave del TACTIOMETR0O2026 lo conforman los objetivos empresariales. El mas sefialado por
las empresas, con un 44 %, es la mejora de la productividad, fundamental para aprovechar mejor los
recursos, ganar eficiencia y consolidar su competitividad en el mercado.

Le sigue el aumento del numero de clientes, mencionado por un 33 %, lo que refleja la importancia de
ampliar la base comercial como palanca de crecimiento. En un nivel muy similar se situa el incremento del

volumen de ventas (32 %), directamente vinculado al aumento de ingresos y resultados.

Por su parte, la implementacion de la inteligencia artificial alcanza el 27 %, consolidandose como un objetivo
emergente ligado a la digitalizacién y modernizacién de las empresas.

Objetivos estratégicos

B Megora de la productividad B Aumento del numero de chantas

B Incremeanto del volumen de ventlas Imptamentasion de la 1A en la organizacion
Solider financiera Retorno de |la inversidn

B HNS/NC

La mejora de la productividad es el
principal objetivo estratégico de las

pymes

En segundo lugar, el aumento del
numero de clientes
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Por tamafo de empresa, la mejora de la productividad se consolida como el principal objetivo estratégico
entre las empresas de 10 a 250 empleados, alcanzando su mayor relevancia en las medianas empresas
(55%) y manteniéndose también en niveles muy elevados entre las empresas de 10 a 49 empleados (53 %).

Objetivos estratégicos mas dificiles de conseguir segiin tamaiio de empresa
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Por sector de actividad, la mejora de la productividad se posiciona como el eje estratégico transversal,
siendo el objetivo mas citado en practicamente todos los sectores analizados. Su peso es especialmente
elevado en la industria (56 %) y la construccién (53 %), donde la optimizacion de procesos v la eficiencia
operativa se consolidan como palancas clave de competitividad.

Objetivos estratégicos mas dificiles de conseguir segtin sector
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3.D. Horizonte empresarial

En el presente informe se ha incluido una pregunta para conocer qué mirada hacia el futuro tienen las
pymes espafolas. En un contexto marcado por la inestabilidad econdmica, la evolucion de los mercados y
un entorno competitivo cada vez mas exigente, las empresas afrontan 2026 con una actitud claramente
prudente.

La inestabilidad y la incertidumbre contintan siendo el escenario predominante, sefalado por el 51 % de las
empresas encuestadas, consolidandose como la percepcion mayoritaria del tejido empresarial.

Sin embargo, el andlisis muestra un contexto menos polarizado que en ejercicios anteriores.

Horizonte empresarial

B De inestabilidad e incertidumbre B Favorable para crecer
Sin incertidumbres, con estabilidad m De dificultad para ser competitivos

B De dificultad para invertin

La inestabilidad y la incertidumbre
continian siendo el escenario
predominante

En segundo lugar, un entorno favorable
para crecer
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Segun el numero de empleados, las empresas contindan percibiendo mayoritariamente un entorno de
inestabilidad e incertidumbre, especialmente en los segmentos de menor tamafo. En concreto, esta vision
alcanza el 55 % en las microempresas de 1a 9 empleados, seguida por el 52 % en las empresas de 10 a 49
empleados y el 49 % en las compafias de 50 a 249 empleados.

Horizonte empresarial segiin tamaio de empresa
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Por sectores, la mayoria de las pymes percibe el contexto actual como un entorno de inestabilidad e
incertidumbre, especialmente en distribucion (54 %), construccion (53 %) e industria (52%). La
percepcidon de un escenario favorable para crecer se mantiene en niveles moderados en todos los
sectores, con mayor peso en tecnologia y comunicaciones (21%) y servicios (18 %).

Horizonte empresarial segtn sector
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3.E. Red comercial

Los resultados muestran que el modelo mas extendido es el de equipos comerciales propios con sistemas
de retribucion variable inferior al 40 % del salario, adoptado por el 32% de las empresas. A este se suma un
19 % de companias que operan sin sistemas de retribucion variable significativos. Por otro lado, un 8 %
apuesta por esquemas donde la retribucion variable supera ese umbral.

Ademas, un 17 % de las empresas se encuentra en fase de construccion de su red comercial, lo que refleja

un proceso activo de desarrollo en muchas organizaciones. Por el contrario, un 15 % declara no necesitar
equipo comercial y un 9 % delega esta responsabilidad en agentes o entidades externas.

Red comercial

B 5i. con retribucidn variakbie inferior al 40% del salaric =50 sin retribucidn variable significativa
Blo, o o asioy ciaando B Mo, e o oiEko

M, In actvidsd comercial sl delsgnds &N [enteros S, o retrhucein varinnee superedd ol 40% del saksrio

El modelo mas extendido es el de
sistemas de retribucion variable
inferior al 40 % del salario

En segundo lugar, operan sin sistemas
de retribucion variable significativos
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Ademas, las estrategias comerciales presentan diferencias segun el tamafo de la empresa. Las grandes
empresas (250 o mas empleados) combinan distintos modelos, destacando las estructuras con retribucién
variable inferior al 40 % (30 %) y aquellas con un peso variable superior (20 %). A medida que crece el tamafo
empresarial, se observa una mayor consolidacion. En las empresas de 50 a 249 empleados, el 35% declara
contar con una red con variable inferior al 40 %, seguido por un 18 % sin variable significativa.

Red comercial segiin tamaiio de la empresa
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El andlisis por sectores también revela diferencias relevantes en las estrategias comerciales. Las
estructuras con retribucion variable inferior al 40 % del salario son las mas extendidas en la mayoria de
los sectores, con especial incidencia en la distribucion (36 %), la industria (33 %) y la construccion (32%).

Red comercial segtin sector
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3.F. Precios de venta

La mitad de las empresas encuestadas (50 %) senala haber subido los precios entre un 1% y un 5% en 2025,
mientras que un 25% no los ha modificado.

Por su parte, un 19% aplicé incrementos entre el 5% y el 10 %, mientras que las subidas mas intensas son
claramente minoritarias: un 2% elevo los precios entre el 10% y el 15%, y un 4% los incremento por encima

del 15 %.

En conjunto, la mayoria de las empresas ha optado por ajustes moderados o la contencién de precios.

Variaciones de los precios de venta

W Enire un 1y un 5% B No hemos tocado nuesiros precios de 32025
Entre un 5 y un 10% H Mis ded 15%

§ Entre un 10 v un 15%

La mitad de las empresas encuestadas
(50 %) senala haber subido los precios
entre un 1% y un 5% en 2025

En segundo lugar, indican no haberlos
modificado
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Al analizar la evolucion de los precios, se observa que los incrementos superiores al 10 % siguen siendo
poco frecuentes en todos los tamanos de empresa, predominando los ajustes moderados o la contencion.
En las microempresas (1 a 9 empleados), destaca una estrategia conservadora, con un 29 % que no ha
modificado sus precios. En las empresas de 10 a 49 empleados, el 51% ha aplicado subidas de entreel 1%y

el 5%.
Variacion de los precios segtin tamaiio de la empresa
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Independientemente del sector de actividad, la mayoria de las empresas ha optado por incrementos de
precios moderados, en el rango del 1% al 5%, que se consolida como la estrategia dominante en todos
los ambitos.

Variacion de los precios segtin sector
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REALIDAD Y PERSPECTIVAS:
DATOS CLAVE

o de las pymes sefala la dificultad para encontrar
o personal cualificado como su principal

inquietud.

El acceso al talento se consolida como el mayor reto estructural por encima,
incluso, de la presion por generar ventas (33 %) o el aumento del coste
laboral (28 %).

FORTALEZA INTERNA:

El buen servicio al cliente (72 %) y la calidad del producto (51 %) son percibidos por las
pymes como sus mayores ventajas competitivas para resistir en el mercado.

LA META ESTRATEGICA:

El objetivo prioritario absoluto para las empresas en 2026 es la mejora de la productividad
(44 %), seguida por la necesidad de ampliar la base de clientes (33 %).

CLIMA DE PRUDENCIA:

El 51% de las organizaciones afronta el horizonte empresarial bajo un escenario marcado por
la inestabilidad y la incertidumbre.

POLITICA DE PRECIOS:
Frente al encarecimiento de costes, la mayoria ha optado por la contencion o ajustes

moderados: el 50 % subid precios entre un 1%y un 5 % en 2025, mientras que un 25 % los
congelo.



¢Te preocupa a ti también?

En TACTIO, nos especializamos en transformar los retos de tu PYME en
oportunidades reales de crecimiento. A través de un estudio meticuloso del
mercado, competencia y potencial comercial, determinamos las estrategias
Optimas que tu empresa necesita para destacar.



https://www.tactio.es/consultoria/estrategia-y-direccion/
https://www.tactio.es/consultoria/estrategia-y-direccion/
https://www.tactio.es/consultoria/estrategia-y-direccion/
https://www.tactio.es/consultoria/estrategia-y-direccion/
https://tactio.es/servicios/estrategia-y-direccion/
https://tactio.es/servicios/estrategia-y-direccion/
https://tactio.es/servicios/estrategia-y-direccion/
https://tactio.es/servicios/estrategia-y-direccion/

Optimizar recursos

La productividad se ha convertido en uno de los principales retos
estructurales del tejido empresarial espafiol. Mas alla de su impacto
en la rentabilidad, su nivel determina directamente la capacidad de
las empresas para competir, crecer y adaptarse a un entorno cada
vez mas exigente.

En 2026, esta variable cobra especial relevancia en un contexto
marcado por la prudencia en la inversion y la necesidad de optimizar
recursos.
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4.A. Factores de productividad

Los datos revelan que el 57 % de las empresas considera prioritario mejorar la organizacién interna, seguido
por introducir una buena estrategia (40 %) y aumentar la formacion de los empleados (31 %).

La inversion en tecnologia (23 %) también aparece como un factor relevante, mientras que solo un 9 %

afirma encontrarse en niveles de productividad satisfactorios, lo que refleja un margen amplio de mejora en
la eficiencia de las empresas.

Factores clave para mejorar la productividad

B Mejorar |3 organizacian interna B introducis una buena esirategia
Aumentar la formacion de los empleados B Invertir mas an tecnologia

i Mi amprasa ya s& halla en valores de productividad satisfechos

La mayoria de empresas considera
prioritario mejorar la organizacion
interna

Seguido de cerca por la introduccion de
una buena estrategia
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Los datos reflejan que las empresas de mayor tamafo (250 o mas empleados) centran sus esfuerzos
principalmente en introducir una buena estrategia (50 %), asi como en invertir en tecnologia y formacién
(40% en ambos casos).

Factores clave para mejorar la productividad segiin tamaiio de la empresa
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A destacar, en el sector de tecnologia y comunicaciones, las principales prioridades para mejorar la
productividad se centran en la mejora de la organizacion interna y en introducir una buena estrategia,
ambas sefaladas por un 46 %.

Factores clave para mejorar la productividad seguin sector
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4.B. MadurezenelusodelalA

Ante la pregunta sobre el nivel de madurez en el uso de la inteligencia artificial, los resultados muestran que
las empresas se encuentran mayoritariamente en fases iniciales de adopcion, con un recorrido aun amplio
por delante.

El 44 % afirma estar en una fase exploratoria, evaluando el potencial de la IA sin una implantacién
generalizada.

MadurezenelusodelA

B Estamos en una fase exploratoria
B No hemos empezado a implementar la |4 en la empresa
Unicamente la hemos incorporado enalgunos procesas fundamentales

8 Funciona como “copiloto” habitual entaress del dia a dia

La mayoria de empresas estin en una
fase exploratoria en cuanto a IA

En segundo lugar, no han empezado a
implementar la IA en la empresa




Preocupaciones y demandas de la pyme espariola TACTIOMETRO2026

Los datos reflejan que el nivel de madurez en el uso de la inteligencia artificial varia en funcién del tamafo
de la empresa, aunque en todos los casos predominan todavia las fases iniciales de adopcion.
Las empresas de 250 o mas empleados muestran un mayor avance en la adopcion de la IA, con un 40% en
fase exploratoria y un 20 % que ya la utiliza como “copiloto” habitual en tareas del dia a dia.

53%

5%
40%
8%
20% 20% 20%
18% 18%
1%
™
i .

Bulai a0 5 Al D 50 a 200 0 &8 i

Madurez IA segiin tamaiio de la empresa
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La adopcidn de la IA en la mayoria de los sectores analizados (servicios, industria, distribucion y
construccion) se encuentra en una fase mayoritariamente exploratoria (50 %-55 %), con un porcentaje
significativo de empresas que aun no la han implementado (27 %-30 %).

Madurez IA segtin sector
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4.C. IA para optimizar procesos internos

Al analizar como la inteligencia artificial puede optimizar los procesos internos y aumentar la eficiencia en la
pyme, las empresas identifican claramente la automatizacion de procesos (70 %) como la principal palanca
de mejora.

A continuacion, destacan la reduccién de los tiempos de respuesta (43 %) y la mejora en la precision de los
datos (34 %), como beneficios relevantes para agilizar la operativa y apoyar la toma de decisiones.

Optimizacion de procesos mediante I1A

B Aulomatzanoo procesos

B Faeduciendo tempos de respuesia
Meajorando la precisian de fos datos

B No orad gus mejors nada sustancial

La automatizacion de procesos como
la principal palanca de mejora

En segundo lugar, la reduccion de los
tiempos de respuesta
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En las grandes empresas (250 o mas empleados), la inteligencia artificial se percibe principalmente como
una palanca para la automatizacion de procesos (70 %), junto con la reduccion de los tiempos de respuesta

(50%) y la mejora en la precision de los datos (50 %).

Optimizacion de procesos IA seguin tamaiio de la empresa
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Por sectores, la automatizacion de procesos se consolida como la principal via de mejora en todos los
ambitos, con especial protagonismo en distribucion (70 %) e industria y servicios (69 % en ambos casos).

Optimizacion de procesos IA segtin sector
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4.D. Areas beneficiadas en el uso de la IA

Al analizar qué areas de la pyme se beneficiarian en mayor medida del uso de la inteligencia artificial para
mejorar la productividad, las empresas sefalan principalmente marketing y ventas (49 %) y administracion
(41 %), concentrando ambos ambitos el mayor potencial percibido de impacto.

En un segundo nivel, las companias destacan también areas operativas como la atencion al cliente (30 %),

asi como la gestion de inventarios (26 %) y la produccion (24 %), aungue con un peso claramente inferior
respecto a las funciones mas estratégicas y de gestion.

Areas beneficiadas IA

B ManioEleng y wenias B Admwmglracon Atarmncsdn &l clisrs o Gasticin de irrssntarics 8 Produscicn & Nmguna en paressigl

Las empresas sefialan principalmente
marketing y ventas

En segundo lugar, el area de
administracion
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En las empresas de 250 o mas empleados, el principal impacto se sitia en marketing y ventas (50 %),
seguido de administracion (40 %) y atencion al cliente (40 %). En las empresas de 50 a 249 empleados, el
mayor potencial se concentra en marketing y ventas (54 %) y administracion (43 %).

Areas beneficiadas IA segtin tamaiio de la empresa
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En el sector servicios, el mayor impacto se concentra en marketing y ventas (49 %) y administracion (41 %).

En el sector industrial, destacan igualmente marketing y ventas (48 %) y administracion (41 %), con mayor
peso adicional de produccion (26 %).

Areas beneficiadas IA segtin sector
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4.E. Desafios de integrar lalA enla pyme

El principal desafio que perciben las pymes para integrar la inteligencia artificial en sus procesos de
productividad es la falta de capacitacion, sefalada por el 53% de los encuestados.

Le sigue la resistencia al cambio (49%), reflejando las dificultades internas en la adopcién de nuevas
tecnologias.

En tercer lugar, se sitian los costes iniciales (20%), como obstaculo para su implementacion.

Desafios integrar I1A

B Falts g8 capacitacion B Resistencis a8l cambio @ Costes iatsiles ® Dficultad pars locahzsf proveador ¥ Proyectd Poog ConsIsiants

El principal desafio es la falta de
capacitacion

Le sigue la resistencia al cambio
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Las empresas de mayor tamafo (250 o mas empleados) identifican como principales barreras la dificultad
para localizar proveedores y la falta de capacitacion, ambas sefaladas por el 50 % de las empresas. En el
caso de las pymes de 50 a 249 empleados, el principal reto se concentra en la falta de capacitaciony la
resistencia al cambio (54 %).

Desafios IA seguin tamaiio de la empresa
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Por sectores, la falta de capacitacion se identifica como la principal barrera para la adopcion de la A en
todos los ambitos, con especial incidencia en construccion (57 %), servicios (56 %) e industria (55 %). Junto a
ello, la resistencia al cambio mantiene un peso elevado y bastante homogéneo entre sectores, destacando
nuevamente la construccion (52 %) y la industria (50 %).

Desafios IA seguin sector

L]

BF%
BE%
Ba% g
B2% F.
0 489% aE%
46%
- % 3%
35%
33%
3%
- 2oNIN =
e 20% 285%

3% 22% 230 3%
e MI
- [==r} H tmtes | H '-.J H _—t w miis d

L s B RS o o e Dsprrisariss (LS 11T LE )

B Falts de capecsiacids; B Resistencia of cambso Costos iricales # Dificubad pars kosloar proyesdos o Progescin pooo: ConsEtenis

31




PRODUCTIVIDAD:
DATOS CLAVE

o de las empresas considera que la principal
o palanca para mejorar su productividad es

optimizar la organizacion interna.

El tejido empresarial tiene claro el diagndstico antes de mirar hacia afuera: el
orden interno y la estrategia (40 %) van por delante de la simple inversion en
tecnologia.

[

\ /7

/_O\

>
MADUREZDELAIA:

La adopcion de la inteligencia artificial (IA) se encuentra aun en sus inicios. El 44 % de las
pymes se encuentra en fase exploratoria y un 26 % aun no ha empezado a implementarla.
Solo el 12 % la usa de forma habitual.

EL MAYOR BENEFICIO PERCIBIDO:

Si se aplica la IA, el objetivo numero uno es la automatizacion de procesos (70 %),
seguida de la reduccion de los tiempos de respuesta (43 %).

AREAS CLAVE:

Los departamentos que mas se beneficiarian del uso de la IA son Marketing y Ventas (49 %) y
Administracion (41 %).

LAS GRANDES BARRERAS:

El freno para integrar la IA no es la tecnologia, sino las personas: la falta de capacitacion
(53 %) y la resistencia al cambio (49 %) lideran los desafios.



¢ Te preocupa la productividad
de tu empresa?

En TACTIO, nos especializamos en transformar los retos de tu PYME en
oportunidades reales de crecimiento. A través de un estudio meticuloso del
mercado, competencia y potencial comercial, determinamos las estrategias
Optimas que tu empresa necesita para destacar.



https://tactio.es/servicios/produccion-y-procesos/
https://www.tactio.es/consultoria/produccion-y-procesos/
https://www.tactio.es/consultoria/produccion-y-procesos/

Gestion del talento

La gestion del talento sigue siendo uno de los principales retos para
las pequefas y medianas empresas en 2026.

La dificultad para encontrar profesionales cualificados, la necesidad
de mejorar la productividad y la transformacion de los modelos de
trabajo estan obligando a las empresas a replantear como atraer,
desarrollar y fidelizar a sus equipos.
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5.A. Contratacion

A la pregunta sobre cual es la prevision de contratacion de personal en 2026, la mayoria de las pymes opta
por un crecimiento moderado de sus plantillas, ya que un 53 % prevé incorporar entre 1y 5 personas.

Por otro lado, un 34% no contempla realizar nuevas contrataciones, lo que refleja una parte significativa del
tejido empresarial en fase de estabilidad.

En menor medida, un 8 % preveé incorporar entre 6 y 9 personas, mientras que solo un 5 % anticipa
crecimientos mas intensivos con mas de 10 nuevas incorporaciones.

Prevision de contratacion

B Entre 1-5 parsonas B Mngung Entre 6-0 pErscnss ® Masg de 10 personss

La mayoria de las pymes opta por un
crecimiento moderado de sus
plantillas

Le sigue la opcion
de ninguna prevision
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Las empresas de mayor tamafo (250 o mas empleados) muestran una mayor predisposicion al crecimiento,
con un 60 % que prevé contratar entre 1y 5 personas, junto a un 10 % que contempla incorporaciones de
mas de 10 empleados.

En las empresas de 50 a 249 empleados, la prevision también es positiva, con un 57 % que espera contratar
entre 1y 5 personas, mientras que el 25 % no prevé nuevas incorporaciones.

Prevision de contratacion segun tamaiio de la empresa
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En el sector de la distribucion, predomina la contrataciéon moderada, con un 54 % de las empresas que
prevé incorporar entre 1y 5 personas, mientras que un 32% no prevé nuevas contrataciones.

Prevision de contratacion segun sector

mEntre 1-5 personas @ Minguna Entre 69 povsonas @ Mis de 10 personas
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5.B. Dificultades en la captacion de talento

En relacién con la captacion de talento, cerca de la mitad de las pymes consultadas (48 %) afirma tener
actualmente las mismas dificultades que en 2025 para encontrar los perfiles adecuados.

Sin embargo, un 41% reconoce que estas dificultades han aumentado, lo que confirma una tendencia al alza
en la complejidad del acceso al talento.

Dificultades en la captacion de talento

B Las mitmas dificutades
W Mds dificultades
En gereral, no suelo tenes dificulisdes pors enconirar los parlibes gus nocesito

8 hlgrigs. ddicutados

La mayoria afirma tener actualmente
las mismas dificultades que en 2025

Reconoce que estas dificultades han
aumentado
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Con respecto a las empresas de mayor tamano (250 o mas empleados) un 40 % afirma tener mas
dificultades, frente a un 50 % que indica mantener la misma situacion.

En las empresas de 50 a 249 empleados, la percepcion estd completamente equilibrada, con un 46 % que
sefala tener mas dificultades y otro 46 % que considera que estas se mantienen sin cambios.

Dificultades en la captacion de talento segiin tamaiio de la empresa
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En el sector industrial, las empresas se reparten entre quienes mantienen las mismas dificultades (47 %) y
quienes perciben mas dificultades (43 %), reflejando una elevada tension en la captacion de perfiles.

Dificultades en la captacion de talento segtin sector
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5.C. Rotacion de personal

La mayor parte de las empresas encuestadas (68 %) registra una rotacién de personal inferior al 5%, lo que
refleja un alto grado de estabilidad en las plantillas.

A continuacion, un 21% de las empresas presenta una rotacion moderada, situada entre el 5% y el 10 %.

En menor proporcién, un 9% alcanza niveles de rotacion de entre el 10% y el 20 %, mientras que solo un 2%
supera ese umbral, confirmando que los escenarios de elevada rotacion son claramente minoritarios.

Grado de rotacion de personal

B Menor al 5% B Entreun 5 v wn 10% Entre un 10 v un 2098 B Mas del 20%

La mayoria registra una rotacion de
personal inferior al 5%

A continuacion, un 21% de las empresas
presenta una rotacion moderada
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Las microempresas y las pequefas empresas muestran, en general, niveles mas elevados de estabilidad en
sus plantillas, mientras que a medida que aumenta el tamafho empresarial se observa una mayor dispersion
en las tasas de rotacion. En las microempresas (1-9 empleados), el 67 % registra una rotacion inferior al 5%,
y solo un 9 % supera el 10%. En las empresas de 10 a 49 empleados, predomina también la estabilidad, con
un 56 % por debajo del 5%, aunque aumenta el peso de la rotacion moderada y media.

Grado de rotacion de personal segiin tamaiio de la empresa
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La baja rotacion (inferior al 5 %) es la tendencia predominante en todos los sectores, concentrando siempre
a mas de la mitad de las empresas (entre el 52 % y el 60 %). El sector Servicios es el que presenta mayor
estabilidad (60 % con baja rotacion), mientras que la Construccion muestra una rotacion ligeramente mas
alta que los demas, con un 33 % en niveles moderados.

Grado de rotacion de personal segtin sector
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5.D. Estrategias para la captacion y fidelizacion de talento

Una gran parte de las empresas encuestadas (32 %) afirma haber llevado a cabo acciones concretas para
captar y fidelizar talento.

Por otro lado, un 28 % sefala que alin no ha puesto en marcha iniciativas, pero tiene intencion de hacerlo.
Asimismo, otro 28 % indica que no se plantea implementar estrategias de captacion o fidelizacion.

Estrategias para la captacion y fidelizacion
de talento

i 54 hamos Danvadds § ol ponnas Conciaing B No, pars (sndrnos mberssin e llavercins a caba
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La mayoria afirma haber llevado a
cabo acciones concretas para captary
fidelizar talento.

A continuacion, un 28% sefala que atin
no ha puesto en marcha iniciativas
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El avance en las estrategias de talento esta directamente vinculado al tamafo de la organizacion: a mayor
dimension, mayor es el nivel de implementacién actual. Mientras que las grandes empresas lideran las
acciones ya ejecutadas, las pequefias organizaciones muestran una planificacion activa para el futuro y las
microempresas reflejan una clara tendencia a la inaccion.

Estrategias para la captacion y fidelizacion de talento segiin tamaiio de la empresa

22 43%
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El sector de tecnologia y comunicaciones vuelve a liderar el avance con el mayor porcentaje de acciones ya
ejecutadas (31 %), mientras que la construccion es el sector mas rezagado, donde predomina la falta de

iniciativa (43 %).
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5.E. Aspectos de formacion para el equipo en 2026

Preguntadas las empresas sobre las areas en las que prevén reforzar la formaciéon en 2026, més de la mitad
(53 %) situa como principal prioridad la automatizacion y la inteligencia artificial aplicada, consolidandose
como el foco clave de desarrollo de capacidades. A continuacion, un 43 % sefala la gestion de proyectos y
la organizacion del trabajo como una necesidad relevante para mejorar la eficiencia interna.

En un segundo nivel, un 35 % identifica las ventas y el marketing digital como un ambito prioritario, seguido

por el andlisis y uso de datos (27 %). Por ultimo, la ciberseguridad y la proteccion de la informacion (14 %)
aparece como el drea menos prioritaria dentro del conjunto de competencias analizadas.

Aspectos de formacion para el equipo

B Automatizacion e inteligancia artificial aplicada B Gestion de proyecios y organizacion del trabajo
Vanias ¥y marketing digstal B Analiels ¥ uso de datos

Cibarseguridad v proteccion de ln infarmacidn

Mas de la mitad sitiia como principal
prioridad la automatizacion y la
inteligencia artificial aplicada

A continuacion, la gestion de proyectos
y la organizacion del trabajo
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La automatizacion es la prioridad absoluta en todas las organizaciones, independientemente de su tamano
(manteniéndose siempre por encima del 59 %).

Aspectos formacion segtin tamaiio de la empresa
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La automatizacion es el eje formativo central en casi todos los sectores, liderando con porcentajes muy altos
(entre el 57 % y el 69 %). La Unica excepcion es la construccion, donde la prioridad absoluta es la gestiéon de
proyectos (67 %).
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TALENTO:
DATOS CLAVE

o de las pymes espariolas preve incorporar
o entre 1y 5 personas a sus plantillas en

2026.

A pesar de la incertidumbre, predomina la intencion de un crecimiento
moderado del empleo, aunque un significativo 34 % optara por congelar la
contratacion para buscar la estabilidad.

COMPLEJIDAD AL ALZA:

El acceso al talento no mejora: el 41 % de las empresas reconoce que las dificultades para
captar perfiles han aumentado respecto al afio anterior.

ESTABILIDAD EN LAS PLANTILLAS:

La fidelizacién pasiva funciona: el 68 % de las organizaciones registra una rotacion de
personal muy baja (inferior al 5 %). Las fugas masivas de empleados son minoritarias.

INACCION ESTRATEGICA:

Existe una brecha entre el problema vy la solucion: aunque encontrar personal es la mayor
complicacion, el 28 % de las pymes no se plantea implementar ninguna estrategia de
captacion o fidelizacion.

FOCO FORMATIVO:
Para actualizar a los equipos, la prioridad absoluta de formacién en 2026 es la

automatizacion y la Inteligencia Artificial aplicada (53 %), seguida de la gestion de proyectos
(43 %).



cTienes dificultades para atraer
talento?

En TACTIO, entendemos que el corazon de toda empresa exitosa es su
gente. Por eso, nuestra consultoria en Organizacion y Recursos Humanos
estd dedicada a ayudar a las pymes a construir equipos solidos vy
comprometidos que impulsen su crecimiento y competitividad.



https://tactio.es/servicios/organizacion-y-rrhh/
https://tactio.es/servicios/organizacion-y-rrhh/
https://tactio.es/servicios/organizacion-y-rrhh/

DEMANDAS DE/
LA PYME
ESPANOLAX

+10.000 proyectos...

Como consultora lider en estrategia y organizacion para pymes en
Espafa, en TACTIO acompafamos a las empresas en su evolucion y
consolidacion.

Nuestra experiencia desde 2007 nos respalda: hemos desarrollado
con éxito mas de 10.000 proyectos en mas de 5.000 empresas,
abarcando la practica totalidad de los sectores de actividad del pais.
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A los efectos del presente estudio, hemos agrupado todos los proyectos que desarrollamos en diez grandes

areas:
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SERVICIOS

19%
TINENENE

COMERCIO

La informacién que se ofrece en este apartado se corresponde con los convenios y proyectos desarrollados
por TACTIO durante el afo 2025. Los datos se presentan diferenciando los sectores de las empresas
demandantes, asi como su distribucién por regiones, con el objetivo de establecer comparativas sectoriales
y entre Comunidades Autonomas.

Como se puede observar en el grafico, la actividad se concentra de forma mayoritaria en tres grandes areas,
que representan casi el 77 % del total de los convenios:

« Industria: Se posiciona como el sector lider absoluto, acaparando el 30 % de los proyectos.

Servicios: Ocupa el segundo lugar con un peso muy significativo del 27 %.

« Comercio: Completa el podio sectorial, representando el 19 % de la actividad.
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En relacion con el area o categoria de los proyectos y convenios, las lineas de actuacion mas recurrentes
han sido las de Organizacion, Estrategia y Viabilidad, y Comercial y Marketing.

El area de Organizacion lidera de manera clara la distribucion con un 41 % del total de los proyectos. En esta
categoria se abordan aspectos clave para la estructura empresarial, tales como la definicion de tareas y
funciones, la constitucion del comité de direccidn, el disefio de organigramas y la planificacion de procesos
criticos de relevo generacional en las empresas.

Le siguen, con idéntica relevancia, los proyectos enfocados en Estrategia y Viabilidad (12 %) y en Comercial
y Marketing (12 %). Los primeros se centran en el desarrollo de planes estratégicos, analisis de viabilidad,
estructuracion de inversiones y financiacion, asi como en estrategias de margenes y posicionamiento en el
mercado. Por su parte, el bloque Comercial y Marketing engloba todas las directrices relativas a la politica
de precios, diversificacion de negocio, fijacion de objetivos comerciales, planificacion y maximizacion de la
rentabilidad de las ventas.

Inmediatamente después se posiciona el area de Produccion y Operaciones, que representa un 10 % del
global de las intervenciones.

En conjunto, estas cuatro categorias principales (Organizacion, Estrategia y Viabilidad, Comercial y
Marketing, y Produccion y Operaciones) concentran el 75 % de la actividad total de los proyectos
desarrollados, reflejando las prioridades y las principales necesidades de transformacién abordadas en el
periodo analizado.

OrganizaCién “

Estrategia y Viabilidad
Comercial y Marketing
Producciony Operaciones
Costes

Control de Gestidn
Compras y Logistica
Personas

Legal

Otros
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Para comparar el porcentaje de convenios por Comunidad Auténoma, el analisis geografico muestra una
clara polarizacion: Andalucia destaca como la Comunidad Auténoma con mayor volumen de convenios

(15 % - 20 %), seguida por el eje de Castilla y Ledn, Catalufia y la Comunidad Valenciana (10 % - 15 %). Por su
parte, la menor intensidad se registra en el norte peninsular e insular (1% - 2 %), quedando las comunidades
de Extremadura y Aragon en un rango intermedio de entre el 2 % y el 5 %.

B e el 15% - 20%
B Ertre el 10% - 15%
B cteel 5%-10%
B Ertre el 2% - 5%

Entreel 1% - 2%
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ANDALUCIA

Estrategia y Viabilidad

Comercial y Marketing

Produccién y Operaciones ﬂ
=

Personas

Control de Gestion

Costes

Compras y Logistica =
Otros

ARAGON

Produccion y Operaciones
Estrategia y Viabilidad —

Control de Gestién

Comercial y Marketing

Costes

Personas m

Compras y Logistica

Otros
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PRINCIPADO DE ASTURIAS

Produccion y Operaciones
Control de Gestion

Costes

Legal

Estrategia y Viabilidad
Compras y Logistica

Personas

ISLAS BALEARES

Organizacion
Comercial y Marketing
Estrategia y Viabilidad
Control de Gestion

Compras y Logistica

Produccién y Operaciones

Costes

Otros
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ISLAS CANARIAS

Estrategia y Viabilidad
Costes

Personas

Comercial y Marketing
Produccion y Operaciones
Legal

Control de Gestion

Otros

Compras y Logistica

CANTABRIA

Organizacion

Estrategia y Viabilidad
Control de Gestidn
Compras y Logistica
Costes

Comercial y Marketing

Produccién y Operaciones

Personas
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CASTILLA Y LEON

Organizacion
Estrategia y Viabilidad
Produccién y Operaciones

Costes

Comercial y Marketing
Personas

Control de Gestion
Legal

Compras y Logistica

Otros

CASTILLA -LAMANCHA

Organizacion

Produccién y Operaciones
Comercial y Marketing
Estrategia y Viabilidad
Control de Gestidn

Costes

Legal

Compras y Logistica

Personas
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CATALUNA

Estrategia y Viabilidad

Costes

Producciény Operaciones
Control de Gestion

Compras y Logistica

Otros
Legal

Personas

COMUNIDAD VALENCIANA

Comercial y Marketing

Producciény Operaciones B,1T%

Costes

4 50%

Control de Gestiéon -

Compras y Logistica

Personas
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EXTREMADURA
Organizacion
Control de Gestion

Comercial y Marketing

Estrategia y Viabilidad

Costes

Producciény Operaciones

Legal

GALICIA

Organizacion
Costes

Comercial y Marketing

Estrategia y Viabilidad

Producciény Operaciones

Control de Gestidon

Legal

Compras y Logistica

Personas
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COMUNIDAD DE MADRID

Comercial y Marketing

Producciony Operaciones “

Estrategia y Viabilidad

Compras y Logistica

Costes n
Legal
Control de Gestion
Personas m
Otros

REGION DE MURCIA

OrganizaCién
e y OperaCioneS _

Estrategia y Viabilidad
Control de Gestion H

Comercial y Marketing




Preocupaciones y demandas de la pyme espariola TACTIOMETRO2026

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Estrategia y Viabilidad

Organizacion

Compras y Logistica 20, 00%

Costes

Comercial y Marketing 20,00%

PAIS VASCO

Organizacion

Estrategia y Viabilidad

Comercial y Marketing B.37%

Personas

Compras y Logistica

Producciony Operaciones

Control de Gestion 2.78%

Costes
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Conclusiones

El Tactiometro2026 no solo ofrece datos: abre un debate. En torno a sus cifras se
reunieron siete profesionales con trayectorias diversas —consultoria de empresa,
desarrollo de negocio, estrategia de marca, gestion de instalaciones, relaciones
institucionales y direccion ejecutiva— para interpretar lo que los niimeros dicen vy, sobre
todo, lo que todavia no dicen. Lo que sigue no es un resumen de intervenciones, sino la
destilacion de un diagndstico compartido sobre la pyme espafiola en 2026: resiliente,
pero presionada; con ganas, pero sin margen.

El talento, mas alla del salario

El 51 % de las pymes identifica la dificultad para encontrar

sorprendio a los panelistas, pero si generd un debate sobre
sus causas reales. La conclusion fue unanime: no estamos
ante un problema de escasez de talento, sino de un
desencuentro cultural y generacional que las empresas

“Muchas empresas no se han adaptado a la nueva cultura laboral. Antes un
empresario seleccionaba empleados; ahora somos seleccionados por quienes
vamos a emplear. Las nuevas generaciones tienen una vinculacion con el trabajo
totalmente distinta a la nuestra.”

Fernando Pérez Mateo

Director de Delegaciones
TACTIO

Este giro en la relacion laboral obliga a repensar las palancas de retencion. EI 40 % de
las pymes afirma tener mas dificultades para captar talento que en 2025, y solo el 32 %
ha puesto en marcha acciones concretas para fidelizarlo. La marca empleadora —la
imagen que proyecta una empresa como lugar donde trabajar— emergio en el panel
como una de las herramientas mas infrautilizadas y, al mismo tiempo, mas accesibles
para las pymes.
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“La parte personal y profesional son dos caras de la misma moneda, y eso hay que
integrarlo en una estrategia de marca empleadora. Cuando conceptualizas una
idea es mds fdcil digerirla e integrarla en el dia a dia de la empresa.”

Lucero del Duero

Consultora en Estrategia de Marca
Mentora de Emprendedores

Pero fidelizar talento también implica compartir valores. Lorena Castellano, Responsable
linea de Salud y Bienestar en la Empresa - CEOE Campus, subrayd que las pymes deben
ser capaces de transmitir su proposito de forma auténtica: “las personas tienen que
compartir los valores de la empresa”. En ese sentido, Daniel Sanchez Silvosa, Director
Ejecutivo (CEO) Silvosa Hermanos, afiadio una lectura mas dura: “en estos diez afios no
he conocido a nadie que esté dispuesto a invertir en su propia carrera, ese extra para
ser mejor que los demas”. Una reflexion que apunta, también, a la corresponsabilidad
del trabajador en su propio desarrollo.

Desde una perspectiva sistémica, Rubén Hernandez, Gerente IFMA Espaia, sefald un
problema de fondo que va mas allé de las empresas: “los planes de estudio estan
hechos por catedraticos que quizas no estan actualizados a las generaciones actuales”.
En paises nordicos, apunto, ya se estan adaptando los programas formativos a las
nuevas mentalidades. Espafia, en cambio, sigue operando con una oferta educativa que
en muchos casos no responde a lo que el tejido productivo real necesita.
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Inteligencia artificial: ¢tecnologia o cultura?

El 44 % de las pymes se encuentra todavia en fase
exploratoria con la inteligencia artificial, y solo el 12% la usa
de forma habitual como herramienta de trabajo. Mientras
tanto, el 70 % cree que podria mejorar su eficiencia

automatizando procesos, pero el 53 % reconoce que la falta
de capacitacion es su principal barrera. Los panelistas
coincidieron en que el problema no es tecnoldgico, sino
estratégico: hay demasiadas herramientas y muy poco
criterio sobre para qué sirve cada una.

“Verdaderamente es la estrategia y no la herramienta. Tenemos una sobreoferta
tecnologica, pero no sabemos como utilizarla. Muchas veces se usa la IA para
entretenernos y no estamos profundizando en uno de los mayores aportes de valor
y eficiencia de los tiltimos anos, incluso para captar talento.”

Gema Sanz

Directora de Relaciones Institucionales
Madrid Network

La buena noticia es que no hacen falta grandes inversiones para empezar. Rubén
Hernandez compartié un caso practico: gracias a una herramienta de IA, IFMA Espafa
logro traducir integramente un programa de microcredenciales de Estados Unidos y
ponerlo a disposicion como formacion técnica. Un ejemplo que ilustra cémo la IA
puede generar valor real cuando se aplica con un objetivo concreto.

Lorena Castellano, sin embargo, lanzé una advertencia que el panel recogié con
unanimidad: “nos creemos que sabemos de todo porque la IA nos lo dice; hay que tener
criterio”. La IA amplifica las capacidades, pero no sustituye el juicio. Y en un contexto de
sobreinformacion, el criterio propio se convierte en una ventaja competitiva.
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dificil de lo que parece.
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“Cuando digitalizas un caos, obtienes un caos digitalizado. La resistencia al
cambio es el problema en todas las empresas, independientemente del tamario.
Hay que empezar por los perfiles mds proactivos para que acttien como motor del
resto.”

Lorena Castellano

Responsable linea de Salud y Bienestar en la Empresa

CEOE Campus

Fernando Pérez Mateo coincidio en el diagndstico: “hay empresarios que no reflexionan
sobre las herramientas que necesitan y aumentan el caos; hay que pensar primero qué
recursos humanos o técnicos se necesitan para afrontar el reto”. La reflexion estratégica
previa a cualquier implantacion tecnoldgica es, para los panelistas, el paso que mas
frecuentemente se salta y el que mas caro acaba saliendo.

Lucero del Duero introdujo el concepto de autoliderazgo como ingrediente
imprescindible para que la organizacion interna funcione: “hay que dar autonomia al
equipo para que se sienta con libertad de trabajar con alta responsabilidad”. Las pymes
tienen una ventaja estructural —la comunicacién mas fluida, la proximidad entre lideres
y equipos— que solo se aprovecha cuando hay una estrategia clara detras.

“Intentas aplicar prdcticas ortodoxas, pero hay mucha resistencia al cambio
dentro de los equipos. Crear protocolos y ponerlos en marcha es el proceso mas
complejo; no porque no se entienda su necesidad, sino porque cambiar hdbitos
arraigados requiere tiempo y conviccion.”

Daniel Sanchez Silvosa

Director Ejecutivo (CEO)
Silvosa Hermanos
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Formacion continua: una necesidad sin formato

El 53 % de las pymes identifica la automatizacion y la IA
aplicada como el drea donde mas formacion necesitara su
equipo en 2026. La ciberseguridad y la gestion de proyectos

completan el podio de necesidades formativas. El consenso
del panel fue que la voluntad existe, pero el sistema de
formacion actual —incluyendo los cursos bonificados— no
estd disefado para la realidad operativa de las pymes.

“Hay que hacer formaciones in-company, ajustandonos a los horarios, fechasy a
todo lo que nos dicte la compariia. Los formatos tradicionales de cursos
bonificados no estdn llegando a las pymes de forma efectiva porque no respetan su
ritmo ni sus condicionantes.”

Lorena Castellano

Responsable linea de Salud y Bienestar en la Empresa
CEOE Campus

Gema Sanz puso en valor el papel que deben asumir las instituciones y las asociaciones
empresariales en este proceso: “Espafa es un pais con mucho talento y creatividad;
hace falta conectar ese talento con las necesidades reales de la empresa”. La formacion
no puede ser solo responsabilidad de la propia pyme; necesita un ecosistema de apoyo
gue hoy, en gran medida, sigue siendo insuficiente.
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El cambio mas urgente

La pregunta de cierre del panel fue directa: scudl es el
cambio mas urgente que necesita acometer la pyme
espafola en los proximos doce meses para no quedarse
atras? Las respuestas, diversas en su formulacion, apuntaron
todas a una misma direccion: el liderazgo.

o . .

(3

an cambiado las normas del juego. Hay que saber rodearse de capital humano
que permita afrontar nuevos retos. El empresario debe reinventarse y levantar la
cabeza: a veces tendemos demasiado a apagar fuegos sin ver el horizonte.”

Fernando Pérez Mateo

Director de Delegaciones
TACTIO

Gema Sanz reforzd esta idea con una lectura institucional: las organizaciones con
liderazgo fuerte son las que tiran del resto. No basta con tener buenos profesionales;
hay que saber liderarlos, formarlos y retenerlos. “Las dotes de liderazgo empresarial hay
que fortalecerlas”, insistio.

Daniel Sdnchez Silvosa afiadio la dimensién estructural que lastra ese liderazgo: “el
margen de maniobra cada dia es menor; la burocratizacion es un limite real para
cualquier gestion”. La voluntad del empresario choca, con demasiada frecuencia, con
un marco regulatorio y de convenios que reduce su capacidad de actuacion justo
cuando mas necesita flexibilidad.

El Tactiometro 2026 dibuja una pyme que sabe lo que necesita. El panel de expertos
confirma que los recursos, en muchos casos, existen. Lo que falta, con demasiada
frecuencia, es el espacio para detenerse, reflexionar y actuar con vision de futuro. Esa
pausa —breve, pero estratégica— puede ser la diferencia entre adaptarse y quedarse
atras.




Ficha técnica

De izda a dcha: Noelia Sanz, Lucero del Duero, Daniel Sanchez, Ana Marquez, Fernando Pérez Mateo, Gema Sanz, Marta Garcimartin, Lorena Castellano y Rubén Hernandez.

Gracias ala UNIR y al Panel de expertos que nos han acompanado en la
realizacion de este informe

La encuesta propia sobre la que se elabora este informe TACTIOMETRO2026, se basa en la informacion
recabada entre 303 empresas distribuidas por toda la geografia espafiola, de las cuales el 28 % son
microempresas (1 a 9 personas empleadas); un 55 % son pequefias empresas (10 a 49 empleadas); un
15 % son medianas empresas (50 a 249 empleados); y sélo el 2 % son grandes empresas (250 o mas
empleados).

Como viene ocurriendo desde 2020, TACTIO ha contado con la colaboracién de un grupo de
estudiantes en practicas del Master Universitario en Inteligencia de Negocio en la UNIR - Universidad
Internacional de la Rioja, quienes se han encargado del grueso de este informe (analisis de datos y
graficos). Sirvan estas lineas para mostrar el agradecimiento y reconocimiento de nuestra empresa hacia
el trabajo e implicacion durante los Ultimos tres meses de las estudiantes.

[ ]
UNIR S

En la edicion de este afio hemos tenido el privilegio de contar con un panel de 7 especialistas que nos han
ayudado a interpretar los datos principales y a orientar algunas de las conclusiones del informe.

El panel ha estado compuesto por:

Lucero del Duero, Consultora en Estrategia de Marca y Mentora de Emprendedores.
Daniel Sanchez Silvosa, Director Ejecutivo (CEO) de Silvosa Hermanos.

Marta Garcimartin, Directora adjunta de Silvosa Hermanos.

Fernando Pérez Mateo, Director de delegaciones de Tactio.

Gema Sanz, Directora de Relaciones Institucionales de Madrid Network.

Lorena Castellano, Responsable linea de Salud y Bienestar en la Empresa. CEOE Campus.
Rubén Hernandez, Gerente de IFMA Espaia.

Video del panel de expertos :
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https://www.unir.net/
https://youtu.be/uR8eAj9y-3k
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